Ciudad de Morgan Hill: Facturacién de servicios publicos
Politica de interrupcidn del servicio residencial de agua
Proyecto legislativo del Senado N.° 998
Articulos 116900 a 116926 del Cédigo de Salud y Seguridad

Objetivo/antecedentes:

Esta politica enumera las acciones administrativas del area de Facturacién de servicios publicos
de la Ciudad de Morgan Hill para el cobro de cuentas morosas, incluidas notificaciones, asignacion
de tarifas e interrupcién del servicio. Esta politica estara disponible al publico en el sitio web de
la Ciudad. Puede comunicarse con la Ciudad por via teleféonica al 408-779-7221 para hablar sobre
las opciones para evitar la interrupcion del servicio de agua por falta de pago en virtud de los
términos de esta politica.

Texto de la politica:

La Ciudad de Morgan Hill, como un sistema urbano y comunitario de agua que abastece agua
a mas de 200 conexiones de servicios, se rige para la ejecucion del cobro de las cuentas morosas
por el Proyecto legislativo del Senado N.° 998, con vigencia a partir del 1 de febrero de 2020.

Cuenta morosa:

En lo sucesivo, se identificara como cuentas morosas a cualquier cuenta que permanezca impaga
(y sin que se haya llegado a acuerdos para su pago o se haya establecido un cronograma
alternativo de pago) al cierre del horario comercial 25 dias después de la emision de la factura de
agua. Se aplican las siguientes reglas al cobro de las cuentas morosas:

1. Recargo por mora:
Si no se recibe el pago por una factura al cierre del horario comercial 25 dias después de
la emision de la factura, se aplicard un recargo por mora del 1.5%. La fecha de vencimiento
y el monto del recargo por mora se indicaran en la factura. Se aplicard un recargo por
mora del 1.5% sobre el saldo impago a partir del dia 26. Si no se recibe el pago por una
factura al cierre del horario comercial 39 dias después de la emisién de la factura, se
aplicarad una tarifa por aviso de corte del servicio de $15.

(D

Acuerdos alternativos de pago:

Cualquier cliente que, debido a una dificultad demostrada, no pueda pagar el servicio de
agua dentro del plazo normal de pago puede solicitar un acuerdo alternativo de pago para
evitar los recargos por mora o la interrupcion del servicio. La Ciudad considerara todas las
circunstancias que rodean la solicitud y tomara una decisién sobre si se corresponde el
acuerdo de pago. Para solicitar un acuerdo de pago, llame al 408-779-7221 (opcion N.° 3)
0 envie un correo electrénico a utilitybilling@morganhill.ca.gov dentro de los 15 dias
desde la fecha de vencimiento original.

[

La Ciudad no cortara el servicio de agua si se cumplen todas las siguientes condiciones:
a. El cliente entrega un certificado emitido por un Proveedor de atencidn primaria
(internista, médico clinico, obstetra o ginecélogo, pediatra, médico de familia, clinica
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de atencién primaria, hospital o clinica para pacientes ambulatorios) que certifique
que la cancelacion del servicio representard un peligro para la vida o una amenaza
grave para la salud y la seguridad de cualquier residente del inmueble donde se
suministra el servicio de agua.

b. El cliente demuestra la imposibilidad financiera de pago mediante la entrega de una
constancia que acredite que los ingresos familiares estan por debajo del 200 por
ciento del nivel federal de pobreza, incluida una verificacion de que cualquier
miembro del grupo familiar recibe asistencia publica o una declaracién escrita bajo
pena de perjurio.

c. Elcliente celebra un acuerdo de amortizaciéon o cronograma alternativo de pago.

El servicio se interrumpira cinco dias después de colocar un aviso final en el inmueble si:
i. el cliente no cumple con el acuerdo de amortizacion; o
ii. el cliente no paga los cargos residenciales actuales por 60 o mas dias.

Los acuerdos de pago que se extiendan al siguiente periodo de facturacién se consideran
un plan de amortizacion, el cual debe estar por escrito y ser firmado por el cliente. Un
plan de amortizacién amortizard el saldo vencido e impago durante un periodo definido
por el cliente, que no excedera los 12 meses desde la fecha original de la factura. Los
pagos amortizados se combinaran con la factura normal del cliente, y estaran sujetos a la
fecha de vencimiento de dicha factura. El cliente debe cumplir con los términos del plan
de amortizacion y mantenerse al dia a medida que se devengan los cargos en cada
periodo de facturacion subsiguiente. El cliente no podrd solicitar una amortizacion
adicional de ningln cargo impago subsiguiente mientras esté pagando los recargos por
mora de conformidad con un plan de amortizacion. Como consecuencia del
incumplimiento de los términos de un plan de amortizacién, se emitird un aviso de
desconexion por escrito. La forma del aviso de desconexion serd un aviso colgante
colocado en la puerta del inmueble, una llamada telefénica o un correo electrénico con
una anticipacion no menor a 5 dias habiles a la fecha de interrupcién del servicio.

Aviso de desconexidn por escrito:

a. La Ciudad no interrumpira el servicio de agua por falta de pago hasta que el pago del
cliente haya estado en mora durante al menos 60 dias. La Ciudad se comunicara con
el cliente por escrito o por teléfono al menos 7 dias habiles antes de la interrupcién
del servicio de agua por falta de pago. El aviso de desconexidon por escrito se enviara
por correo a la direccién postal designada en la cuenta. Si la direccion postal y la
direccion del inmueble al cual se suministra el servicio de agua fueran diferentes, se
enviard por correo una copia del aviso a la direccion del servicio dirigida al
“Ocupante”.




El aviso de desconexidn por escrito incluira:

e Elnombre vy la direccion del cliente.

e El monto adeudado.

e La fecha en que debe realizarse el pago o el acuerdo de pago para evitar la
interrupcion del servicio.

e FEl proceso para solicitar una prorroga del plazo para pagar los recargos por mora.

e El proceso para solicitar la revision de la factura o una apelacién.

e El procedimiento para solicitar un plan alternativo de pago.

e Elnumero de teléfono de la Ciudad.

Sila Ciudad no pudiera comunicarse con el cliente por teléfono o correo, esta hard un intento de
buena fe para visitar la residencia y dejar el aviso de interrupcion inminente por falta de pago
y una copia de esta politica.

b. Aviso parainquilinos residenciales u ocupantes en una residencia con medicién individual
La Ciudad hara un intento razonable y de buena fe para informarles a los ocupantes,
mediante un aviso escrito, cuando la cuenta del servicio de agua esté en mora vy sujeta
a desconexion al menos 10 dias antes del corte del servicio de agua. El aviso escrito le
informara al inquilino u ocupante que tiene derecho a hacerse cliente de la Ciudad sin
obligacion de pagar el monto adeudado de la cuenta morosa, siempre y cuando esté
dispuesto a asumir la responsabilidad financiera por los cargos subsiguientes del servicio
de agua suministrado en esa direccion. Para que se desista del cobro del monto adeudado
en la cuenta morosa, el inquilino u ocupante debe brindar constancias del alquiler en la
forma de un contrato de alquiler o una constancia de pago de la renta.

c. _Aviso para inquilinos u ocupantes en un complejo con multiples unidades que reciben
el servicio a través de un medidor maestro

La Ciudad hard un intento razonable y de buena fe para informarles a los ocupantes,
mediante un aviso escrito colgado en la puerta de cada residencia, cuando la cuenta del
servicio de agua esté en moray sujeta a una desconexién al menos 10 dias antes del corte
del servicio de agua. El aviso escrito le informard al inquilino u ocupante que tiene
derecho a hacerse cliente de la Ciudad sin obligacién de pagar el monto adeudado de la
cuenta morosa, siempre y cuando esté dispuesto a asumir la responsabilidad financiera
por los cargos subsiguientes del servicio de agua suministrado en las direcciones que
reciben el servicio a través del medidor maestro. Si uno o mas de los ocupantes estan
dispuestos y pueden asumir la responsabilidad por los cargos subsiguientes del servicio
de agua a satisfaccion de la Ciudad, o si hubiera un medio fisico, disponible legalmente
para la Ciudad, de cancelar de forma selectiva el servicio de los ocupantes que no hayan
cumplido con los requisitos para recibir el servicio, la Ciudad pondra el servicio
a disposicién de los ocupantes que si hayan cumplido con tales requisitos. Si el aviso de
desconexion por escrito regresara por correo como no entregado, la Ciudad hara un
intento razonable y de buena fe para visitar la residencia y dejar un aviso de interrupcion
del servicio por falta de pago.
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Avisos adicionales:

Como cortesia, la Ciudad hard un intento razonable y de buena fe para notificarle al
cliente que la cuenta sigue en mora y que se tomaran medidas de cobro adicionales en el
futuro, aproximadamente 60 dias después de la emisién de la factura mediante los avisos
indicados a continuacion.

e Elsaldoadeudadoy la fecha de vencimiento se indicaran en la proxima factura.

e Al menos quince dias después de la fecha de vencimiento original, se enviara por
correo un aviso de mora por escrito con una fecha de pago para evitar la
interrupcion del servicio.

e Se enviard un correo de cortesia al menos 48 horas antes del corte programado
a las cuentas que hayan proporcionado direcciones de correo electrénico.

La Ciudad no asume responsabilidad alguna por la informacién de contacto telefénico
o por correo electrénico que el cliente no haya mantenido actualizada.

Cuentas con saldos menores:
Todo saldo de una factura de $39 o menos se trasladard y afiadira al préximo periodo de
facturacion.

Fecha limite para la desconexidn:

La Ciudad debe recibir el pago de todos los cargos del servicio de agua en moray las tarifas
relacionadas a mas tardar a las 5:00 p.m. del dia especificado en el aviso de desconexién
por escrito.

Desconexidn del servicio de agua por falta de pago:
Después de 60 dias de mora o falta de pago, la Ciudad desconectara el servicio de agua
mediante la desactivacion y el bloqueo del medidor. Al cliente se le cobrard un recargo
por el corte para restablecer el servicio en el servicio de facturacion, independientemente
de que el medidor se haya desactivado fisicamente.

Restablecimiento del servicio:

A fin de reanudar o continuar el servicio que se ha desconectado por falta de pago, el
cliente debe pagar el recargo por el corte. La Ciudad hard lo posible por reconectar
el servicio tan pronto como sea posible, pero, como minimo, restablecera el servicio antes
de que finalice el siguiente dia habil normal después del pago de cualquier monto
adeudado y los recargos por mora atribuibles a la cancelacion del servicio. Las tarifas de
reconexién para los hogares que demuestren tener ingresos por debajo del 200 por ciento
del nivel federal de pobreza serdn aquellas descritas en el articulo 116914 del Cédigo de
Salud y Seguridad, y en las modificaciones que se introduzcan oportunamente. El servicio
de agua habilitado por cualquier persona que no sea personal de la Ciudad o sin la
autorizacion de la Ciudad podria estar sujeto a multas o cargos o tarifas adicionales.
Cualquier dafio producido como resultado de una restauracion no autorizada del servicio
serd responsabilidad del cliente.
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Restablecimiento del servicio después del horario comercial:

El servicio que se restaure de lunes a viernes después de las 3:00 p.m., los fines de semana
o feriados se cobrara como un servicio de restablecimiento después del horario
comercial. El servicio no se restaurara después del horario comercial normal a menos que
se le haya informado al cliente sobre el recargo por corte después del horario comercial
y él tenga conocimiento de la tarifa y acepte comunicarse con el Departamento de
Facturacion de la Ciudad a mas tardar al mediodia del siguiente dia habil para pagar la
tarifa sujeta. Al personal de la Ciudad que responda las llamadas no se le permite realizar
cobros, pero le dara instrucciones al cliente para que se comunigue con el Departamento
de Facturacién antes del mediodia del siguiente dia habil.

A veces el servicio de agua se interrumpe porgue el servicio corresponde a una nueva
cuenta y la Ciudad no ha recibido una solicitud para dar de alta el servicio. Si el servicio se
restaurara después del horario comercial normal porque el cliente todavia tiene que dar
de alta el servicio, este Ultimo debe aceptar comunicarse con el Departamento de
Facturaciéon de servicios publicos para dar de alta el servicio en el siguiente dia habil y se
aplicard la tarifa de restablecimiento después del horario comercial. Si se interrumpiera
el servicio por cualquier motivo no identificado anteriormente, el servicio deberia
restaurarse a la mayor brevedad posible y se le debe informar al cliente que se comunique
con el Departamento de Facturacién para resolver el problema.

Notificacion de disposicion de cheques devueltos:

Al recibir un cheque devuelto tomado como pago del servicio de agua u otros cargos, la
Ciudad considerara que la cuenta no se pagd y estara sujeta a los términos de desconexion
antes mencionados. La Ciudad enviard un aviso colgante de 24 horas que se colocara en
la puerta o un correo electronico para notificarle al cliente sobre el cheque devuelto.
Todos los montos pagados para recuperar un cheque devuelto y pagar el cargo por dicho
cheque deben abonarse en efectivo o con fondos certificados.

12. Cheques devueltos por un servicio previamente desconectado:

En el caso de que un cliente presente un cheque no negociable como pago para restaurar
el servicio de agua previamente desconectado por falta de pago y la Ciudad restaure el
servicio, la Ciudad podra desconectarlo de inmediato y sin dar ningun aviso adicional. No
se enviarad ningun aviso de cancelacion de 24 horas en el caso de que se presente un
cheque no negociable para el pago de cargos de agua que estaban sujetos a una
interrupcion del servicio. Todo cliente que emita un cheque no negociable como pago
para restaurar el servicio desconectado por falta de pago debera pagar en efectivo o con
fondos certificados para restaurar desconexiones futuras del servicio por un periodo de
12 meses desde la fecha del pago devuelto:

Facturas apeladas:
Los titulares de cuentas que tengan preguntas sobre los cargos que figuran en sus facturas
de servicios publicos tienen derecho a comunicarse con el Servicio de Atencién al Cliente
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para que les aclaren o corrijan los cargos. Los representantes estan disponibles de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por teléfono al 408-779-7221 (opcion N.° 3) o por
correo electrdénico al utilitybilling@morganhill.ca.gov.

Los titulares de cuentas pueden apelar una factura mediante la presentacién de una
notificacion escrita de apelaciéon en el Formulario de apelacion de una factura de servicios
publicos. Se puede obtener el formulario personalmente o en linea en
http://www.morgan-hill.ca.gov/ y se debe presentar ante el Director de Finanzas de la
Ciudad personalmente en 17575 Peak Avenue, Morgan Hill o enviarse por correo
electronico al utilitybilling@ morganbhill.ca.gov dentro de los 20 dias desde la recepcién de
la factura original. Si un cliente impugna la factura de agua y ejerce su derecho a apelar
ante el Director de Finanzas de la Ciudad, la Ciudad no desconectara el servicio de agua
por falta de pago mientras la apelacién esté pendiente.
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